Pomoc dla mieszkancow

Numery alarmowe, telefony zaufania, pomoc mieszkancom

Pogotowie ratunkowe, straz pozarna, policja 112
POGOTOWIE ENERGETYCZNE 991
POGOTOWIE GAZOWE 992
MIEJSKI ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNE] (44) 645-16-05
pogotowie cieptownicze (44) 645-16-08

PIOTRKOWSKIE WODOCIAGI I KANALIZACJA (44) 645-16-00
pogotowie wodno-kanalizacyjne (44) 645-16-01
ZARZAD DROG I UTRZYMANIA MIASTA (44) 733-92-53
utrzymanie drég i chodnikéw oraz zieleni (44) 733-92-55
awaria sygnalizacji swietlnej (44) 733-92-56
MIE]JSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE (44)733-90-03
OSRODEK INTERWENC]I KRYZYSOWE] (44) 6474362
STRAZ MIEJSKA 986, 7323760
MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW (ul.Szkolna 28 - pokdj 143 - wejscie B)

1. Obstuga bezposrednia:

poniedzialek - czwartek: 9.00 - 13.00.

2. Telefoniczne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw

konsumentéw: poniedzialek - pigtek: 8.00 - 15.00 (44) 732-77-75
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia" 801 120 002
Infolinia dla ofiar przemocy w rodzinie 800 801 081
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116-111
Catodobowy telefon antynarkotykowy (44) 647-94-44

Nieodptatna pomoc prawna w Piotrkowie

Na terenie miasta funkcjonuja dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej i jeden punkt
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej zlokalizowane sa w Urzedzie Miasta (ul. Szkolna 28),
pokadj 104 i czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 8:30-12:30 i 13:00-17:00.

Punkt nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowany jest w Specjalnym Osrodku
Szkolno-Wychowawczym (Al. 3-go Maja 28/34), pokodj 206 i czynny od poniedzialtku do
czwartku w godzinach 13:00-17:00, a w piatki 8:00-12:00.

Nieodptatana pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb w ciagu
ostatniego roku.

WAZNE!
Skorzystanie z darmowego poradnictwa mozliwe jest wylacznie po wczesniejszym
umoéwieniu wizyty pod numerem telefonu 44 732 77 81.

Osoba korzystajaca z pomocy prawnej zobowiazana jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia,
potwierdzajacego, Ze nie sta¢ jej na skorzystanie z porady we wlasnym zakresie.
Udzielanie pomocy odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen po uméwieniu terminu wizyty. Porady



prawne udzielane sa w formie osobistej rozmowy, ale takze poprzez kontakt telefoniczny oraz
wiadomos¢ e-mail.

Osobom ze znaczna niepelosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie
oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie pomoc moze by¢ udzielana takze
poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Po uzyskaniu nieodptatnej porady istnieje mozliwo$¢ przekazania o niej opinii. Mozna to zrobi¢ pod
numerem 44 732 77 81, za posrednictwem poczty elektronicznej:
darmowapomocprawna@piotrkow.pl lub listownie, do Referatu Spraw Spotecznych, Pasaz Karola
Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkéw Trybunalski.

Wiecej informacji nt. zasad udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego znajduje sie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/.



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/

PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

(W TYM NIEODPLATNA MEDIACJA)

Urzgd Miasta
ul. Szkolna 28, pokéj 130 (wejscie B)
poniedziatek - pigtek: 08:30 ~12:30
poniedziatek - pigtek: 13;00 - 17:00

BYWATELSKIEG

(W TYM NIEODPLATNA MEDIACJA)

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy
Al. 3 Maja 28/34,pokéj 206
poniedziatek - czwartek: 13:00 = 17:00
pigtek: 08:00 - 12:00

Osobom e znacing niepetnosprawnosciq ruchowg, ktére nie mogqg
stawic sip w punkcie osobiScie, oraz osobom dodwiadczajgeym
"'.-—l‘[.ﬁ trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19

== r sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodikach kemunikowania

Zapisy na wizyty B A& | sie (Dz. u. 2 2023 r. poz. 20), moze byé udzielana nieodplatna pomoc
pod numerem prowna lub Swiadczone nicedpiatne poradnictwoe obywatelskie,

44 732 77 B'I takie poza punktem albe a poSrednictwem  Srodkow
porozumiswania sig na odleghose.

Zadanie jest finansowane z budzetu

panstwa w ramach dotacji _1\,*\ . w% Blatikbin % Ministerstwo

celowej przekazanej e Trybunalski .;k.-;_:_-:{.: Sprawiedliwosci
Miastu Piotrkéw Trybunalski. e

Wiecej informacji na stronie: https://www_piotrkow.pl/


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie przysitugujq osobie

uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzqcej jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq niezatrudniajgeq innych oséb
w ciqggu ostatniego roku.

ZAKRES UDZIELANE) POMOCY

1 Poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong”, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
prystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem praygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-administracyjnym.

2. Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego.

3. Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 11 2, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym.
4_MNieodptatng mediacje.

5. Sporzadzenie projekiu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym [ub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania | ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdows.

'NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE :

1. Driatania dostosowane do indywidualnej sytuacyi osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej
osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziataniai pomoc
w jego realizacji. Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla osob zadiuzonych | porady
Z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

2. Nieodptatng mediacje.

'NIEODPLATNA MEDIACJA OBEJMUJE :

1 Poinformowanie osocby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.

2. Przygotowanie projekitu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadze nie mediacii.

3. Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.

4. Przeprowadzenie mediacji.

b Udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte] przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:
1. 5gd lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego.
2. Zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze w relacji stron wystepuje przemoc.

W przypadku obostrzen zwigzanych z sytuacjq epidemiczng,
10 peorady bedq udzielane za pomocq srodkow porozumiewania
I u sig na odlegtosé (zdalnie).

infolinia: 519-686-888



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa w Piotrkowie Trybunalskim
dostepna w zalaczniku ponizej lub KLIKNI] TUTA].

Co powinienes wiedzie¢?- Pomoc obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
na terytorium tego panstwa.

IIlo moTpidoHO 3HAaTH? - [lomoOMoOrarpomMajaisiiaM YKpaiHH V 3B'SI3KY 3
KOHG}IIKTOM Ha TepHTOPii i€l KpaiHH.


https://www.piotrkow.pl/content/files/lista-jednostek-nieodplatnego-1610717934.docx
https://www.piotrkow.pl/content/files/prezentacja-ukraina-piotrkow-t-1656938460.pdf
https://www.piotrkow.pl/content/files/prezentacja-ukraina-piotrkow-t-1656938460.pdf
https://www.piotrkow.pl/content/files/prezentacja-ukraina-piotrkow-t-1656938460.pdf
https://www.piotrkow.pl/content/files/prezentacja-ukraina-piotrkow-t-1656938460.pdf

