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KONSUMENT

Konsument to osoba fizyczna, ktora dokonuje
z innym przedsiebiorca czynnosci prawnej
takiej jak np. zawarcie 2z nia umowy,
niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.




PRAWO KONSUMENCKIE

Prawo konsumenckie jest to zbior praw, ktore
przystuguja konsumentom. Sg one zawarte
w roznych aktach normatywnych, majacych na

celu ochrone konsumenta w gospodarce
rynkowej.




UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC

Umowa zawarta na odlegtos$¢ to umowa
zawarta z konsumentem bez jednoczesnej
obecnosci obu stron. Moze byc ona zawarta

przez rozne srodki porozumiewania sie na
odlegtosc, np.
telefon
poczte elektroniczna

korespondencje tradycyjna




STRONY ZAWIERAJACE UMOWE

Jedna strona jest konsument a druga
przedsiebiorca, ktory zorganizowat swoja
dziatalnosc¢ przez wykorzystanie srodkow

porozumiewania sie na odlegtosc.




CO POWINIEN WIEDZIEC
KONSUMENT

Ustawa wskazuje o czym powinien by¢
poinformowany konsument w chwili ztozenia
mu propozycji zawarcia umowy:
imie i nazwisko (nazwa) przedsiebiorcy,
adres zamieszkania (siedziby)przedsiebiorcy,
znaczace witasciwosci swiadczenia i jego
przedmiotu,
koszty oraz termin i sposob dostawy,
miejsce i sposob sktadania reklamacji.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

W przypadku zawarcia umowy poza siedziba
przedsiebiorcy konsument ma prawo do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny
| bez obowiagzku Swiadczenia odstepnego.
Ma na to 14 dni.

Jesli czas trwania umowy nie jest oznaczony w
treSci umowy, wowczas kazda ze stron moze ja
wypowiedzieC bez wskazania przyczyn,

z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.




SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W sytuacji, kiedy odstapimy od umowy,
zostaje ona uwazana za niezawarta. Jednakze
wiaza sie z tym obowiazki po stronie
przedsiebiorcy jak i konsumenta.




OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY

Sprzedawca ma obowiazek aby:

W ciagu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
wraz w kosztami dostawy towaru.

Srod,ki finansowe powinny zostac zwrdcone w taki sam
sposob, jakiego wczesniej uzyt kupujacy. W}/jatkiem jest
sytuacja , kiedy klient wy,razcikz,gode na inng forme zwrotu
sSrodkow.

Przedsiebiorca ma prawo czekac ze zwrotem do chwili

otrzymania zakupionego produktu lub potwierdzenia jej

odestania. Chroni to Erzedsiebiorce przed nieuczciwymi
praktykami konsumentow.




OBOWIAZKI KONSUMENTA

Konsument ma obowiazek aby:

Odestac zwracany towar nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ztozyt
oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.

W sytuacji, kiedy konsument nie dotrzyma terminu
odestania towaru, wowczas odpowiada on za
skutki zwtoki. Nie mniej umowa, od ktorej odstapit
nadal pozostaje w skutku odstapienia.




KIEDY PRZEDSIEBIORCA MUSI
ODEBRAC TOWAR?

Gdy umowa zostata zawarta z konsumentem
poza lokalem przedsiebiorstwa.

Towar dostarczono osobiscie do miejsca
zamieszkania konsumenta.

Gabaryty lub rodzaj towaru nie pozwala na
odestanie go w zwykty sposdb poczta.




KIEDY NIE OBOWIAZUJE
KONSUMENTA TERMIN ZWROTU

Jezeli sprzedawca zobowiazat sie, iz sam
odbierze towar od nabywcy, wowczas termin
zwrotu towaru nie obowiazuje.

Warto pamietac aby posiadac dowadd, iz
sprzedawca zadeklarowat sie odebrac towar,
aby uniknac skutkow niewystania towar.




KIEDY NIE PRZYStUGUJE PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Nie przystuguje nam prawo do odstagpienia od umowy
w przypadkach:
Umowy na ustugi zwigzane z grami hazardowymi.

Jesli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za zgoda
konsumenta.

Sprzedaz walut obcych, poniewaz cena zalezy od wahan
na rynku finansowym.

Umowa zostaje zawarta na towar na szczegolne
zamowienie np. meble na wymiar, produkty
z indywidualnym logo itp.
Zakupu towarow towar szybko ulegajacych zepsuciu.



KIEDY NIE PRZYSLtUGUJE PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Nie przystuguje nam prawo do odstagpienia od umowy
w przypadkach:

W przypadku kiedy przedmiotem sSwiadczenia
sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu.

Zawarcia umowy o dostarczanie dziennikow, periodykow
lub czasopism (wyjatkiem jest umowa dotyczaca
prenumeraty).




KIEDY NIE PRZYSLtUGUJE PRAWO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Nie przystuguje nam prawo do odstagpienia od umowy
w przypadkach:

Zakupu towarow w zapieczetowanym opakowaniu, gdzie
po otwarciu nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub higiene.

Umow zawartych na aukcjach publicznych.

Umow zawartych na ustugi hotelarskie, przewoz rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi - np. zakup biletu na koncert.




REKLAMACJA

Konsument moze dokonywac
reklamacji w drodze:

Rekojmi
Gwarangji




REKOJMIA

Rekojmia to sposdb dochodzenia
odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy
w zwigzku z ujawniona:
wada fizyczna, ktora jest niezgodna
z umowa lub kupionego towaru
konsumpcyjnego.

- wada prawna kupionego towaru
konsumpcyjnego.




UWAGA |

W przypadku , kiedy konsument sktada
reklamacje na podstawie rekojmi,
wowczas podmiotem odpowiedzialnym
za powstate wady jest sprzedawca.
Dlatego to wtasnie do sprzedawcy
kierujemy pismo reklamacyjne.




CO OBEJMUJE REKOJMIA?

Rekojmia obejmuje wszystkie
towary konsumpcyjne.

Konsument musi ztozycC sprzedawcy zadanie
wynikajace z rekojmi w ciagu jednego roku
od dnia zauwazenia wady. Najlepiej ja
zgtosi€ zaraz po zauwazeniu. Okres
odpowiedzialnosci sprzedawcy wynosi
2 lata od dnia wydania rzeczy.



CZEGO MOZE ZADAC KONSUMENT ?

Konsument sktadajac do sprzedawcy
reklamacje z tytutu rekojmi moze zazadac
jednego nizej wymienionych dziatan:
wymiany towaru na nowy,
naprawy wadliwego towaru,
obnizenia ceny,

odstapienia od umowy , jesli oczywiscie wada
jest istotna.




GWARANCJA

Gwarancja to drugi sposob obok rekojmi do
podstawy ztozenia reklamacji. Jest to
dobrowolny dokument, ktory wydaje

producenta towaru. Wydajac taki dokument
zapewnia on o jakosci swojego produktu
i informuje, ze jezeli w okreslonym czasie
zaistnieje w nim wada to on te wade usunie
lub wymieni towar na inny, wolny od wad.




GWARANCJA A REKOJMIA

/decydowanie korzystniejsza dla kupujacego jest
rekojmia, poniewaz jej warunki sa okreSlone
w przepisach prawa, ktorych przedsiebiorca nie moze
w zadnym  zakresie zmieniaC na niekorzysc
konsumenta. W przypadku gwarancji zakres
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy i uprawnienia
konsumenta okresla woéwczas samodzielnie gwarant.
W zwiazku z tym moga one byC mniej korzystne od
regulacji ustawowych zwigzanych z rekojmia.

/Z gwarancji warto skorzystac, jezeli uptynat juz termin
do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi. Istotne jest to,
iz dotyczy to tylko gwarancji udzielonych na okres
dtuzszy niz 2 lata od dnia wydania towaru.




ZASTANOW SIE |

Przed ztozeniem reklamacji
zastandw sie co bedzie dla
ciebie korzystniejsze!




POTRZEBUJESZ POMOCY W TYM
ZAKRESIE?

W przypadku problemow prawnych, potrzeby
pomocy zapraszamy do korzystania
z punktow nieodptatnej pomocy prawnej
| nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Na ponizszej stronie znajduja sie adresy
punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

https://darmowapomocprawna.ms.qgov.pl/



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

