Zalecenia Ministra Sprawiedliwosci i Glownego Inspektora Sanitarnego
dla funkcjonowania punktow nieodplatnej pomocy prawnej oraz
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w zwiagzku z zapobieganiem
oraz zwalczaniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i rozprzestrzenianiem
si¢ choroby zakaznej wywolanej wirusem

Warszawa, dniag LAEMUICOL... 2020 1.

W zwigzku z podjgetymi dzialaniami zmierzajagcymi do organizacji pracy punktéw
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodplatnego poradniciwa
obywatelskiego na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r1. o nieodplatnéj pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz.U. z 2019 r.
poz. 294 ze zm., Dz.U. z 2020 1. poz. 875) w sposdb stacjonarny, okreslone zostaly zalecenia
co do organizacji i funkcjonowania punktéw, z uwzglednieniem istniejgcych warunkow
lokalowych, kadrowych, informatycznych i logistycznych, przy zachowaniu aktualnie
obowigzujacych zasad bezpieczenstwa rekomendowanych przez Gléwny Inspektorat
Sanitarny oraz wynikajacych z aktualnie obowiazujacych przepiséw prawnych.

Celem zalecen jest:

1. Zwigkszenie bezpieczenstwa dla wykonawcdw oraz oséb zgtaszajacych sie po porady.

2. Minimalizowanie ryzyka zakazenia wykonawc6w oraz osob zglaszajacych sie po porady
i innych 0séb z zewnatrz.

3. Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

Wytyczne zostaly podzielone na trzy czesci: ' :

A. Zapewnienie bezpieczenstwa wykonawcow oraz 0s6b zgtaszajacych si¢ po porady.

B. Procedury postgpowania w przypadku podejrzenia zakazenia u wykonawcy lub osoby
zgtaszajacej sig po porad¢ lub w celu zapisu na dyzur.

C. Zalecenia ogodlne.

A. Zapewnienie bezpieczenstwa wykonawcow oraz oséb zglaszajacych sie po porady
I. W lokalu, w ktérym umiejscowiony jest punkt:

1. Moze przebywaé wytacznie osoba zdrowa, bez objawéw chorobowych sugerujacych chorobe
zakazng. Nie moga przebywa¢ w lokalu punktu osoby, ktére sa chore, przebywaja z osobg
odbywajacg kwarantanng lub izolacje w warunkach domowych, albo sami sg objeci kwarantanng
lub izolacja w warunkach domowych.

2. W pomieszczeniu, w ktérym ma miejsce $wiadczenie nicodplatnej pomocy prawnej lub

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego nie powinny przebywaé osoby postronne, inne niz te,
ktére stawity si¢ w celu zapisu lub uzyskania pomocy.

3. Do punktu nie powinno sig przynosié zbednych rzeczy.

4. Kazda osoba korzysta z wiasnych, o ile to mozliwe, niezbgdnych jej przyboréw/przedmiotow
(dugopisy, notatniki itp.). Konieczna jest dezynfekcja przedmiotow uzywanych wspélnie, jezeli
nie sg to materiaty jednorazowe. Nie nalezy pozyczaé przedmiotéw od innych os6b.



5.

L.

W budynku, w ktérym ulokowany jest punkt nalezy przestrzegaé dystansu spofecznego migdzy
osobami, okre$lonego przepisami prawa, wynoszacego przynajmniej 2 metry od drugiej osoby.

Zasady ochrony indywidualne;j:

Czekajac na wejécie do punktu, w ktérym $wiadczona jest pomoc powinno si¢ zachowaé odstep
minimum 2 m oraz mie¢ ostoniete usta i nos.

Do punktu, w ktérym $wiadczona jest pomoc moga wejs¢ wylacznie osoby z ostong na usta i nos
(maseczka jednorazowa lub wielokrotnego uzytku, przylbica w przypadku oséb, ktére
ze wzgledéw zdrowotnych nie mogg zakrywaé ust i nosa maseczka).

Zasada zakrywania ust i nosa powinna obowiazywaé na terenie calego obiektu. Jeéli z jakiegos
powodu ostona na nos i usta musi zosta¢ zdj¢ta nalezy przestrzegaé bezwzglednie 2 metrowego
odstgpu od innych os6b.

Wszystkie osoby wykonujace zadania w punkcie a takze osoby, ktére stawily sie w celu zapisu
lub uzyskania pomocy powinny mieé zakryte usta i nos.

Przed wejsciem do punktu wszystkie osoby powinny zdezynfekowaé rece lub zalozyé rekawiczki.

Preparat do dezynfekeji lub rekawiczki powinna zapewnié instytucja, w ktdrej zlokalizowany jest
punkt.

Mierzenie temperatury os6b wehodzacych do budynku, w ktérym zlokalizowany jest punkt moze
odbywac sig za ich zgoda '

II1. Zasady bezpieczenistwa zwigzane z pomieszczeniami:

1.

Kazdy powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z podstawowymi informacjami dotyczacymi
mozliwych sposobéw zapobiegania zakazeniu koronawirusem. Powinno si¢ udostepni¢ takze
numery telefonéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, najblizszego oddzialu zakaznego,
ew. shuzb medycznych, czy infolinii NFZ (800 190 590). Materialy mozna pobraé ze strony
Giownego  Inspektora  Sanitarnego:  https:/gis.gov.pl/aktualnosci/przydatne-materialy-o-
koronawirusie/.

Przed wejsciem do pomieszczen nalezy udostgpni¢ plyn do dezynfekcji rak ($rodek na bazie
alkoholu, min. 60%) oraz zamieéci¢ informacje o obligatoryjnym korzystaniu z niego przez
wszystkie wchodzace osoby. Zaleca sig udostgpnienie instrukcji prawidtowej dezynfekcji rgk.

Miejsca do siedzenia nalezy zorganizowa¢ w taki sposob, aby pomiedzy osobami zachowany byt
o najmniej 2-metrowy odstep w kazdym kierunku.

Jezeli zapewnienie odpowiedniej odlegloéci nie jest mozliwe ze wzgledu na liczbe o0séb nalezy
zapewni¢ salg odpowiednio wigkszg lub maksymalnie zmniejszy¢ liczbg 0séb w punkcie.

Klamki/ uchwyty i powierzchnie, czgsto dotykane, powinny byé czesto i regulamie
dezynfekowane.

Zapewnienie, w miarg mozliwosci, wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen - przed
rozpoczgciem udzielania pomocy i nie rzadziej niz co godzine w trakcie dyzuru.



10.

11.

12.

13;

14,

15;

16.

17.

18.

19.

W zakresie systeméw wentylacyjno-klimatyzacyjnych — stosowanie si¢ do zalecen Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego - Panistwowego Zaktadu Higieny
(w zatgczeniu),

Nie nalezy uzywa¢ (jezeli to mozliwe) klimatyzacji.

Nalezy zadbaé, by osoby zostawiajac lub odbierajagc swoje rzeczy zachowywaly odpowiednie
srodki bezpieczenistwa (odlegtoéé od innych oséb, zakrywanie ust i nosa).

Nalezy zapewni¢ biezaca dezynfekeje toalet.

W pomieszezeniach higieniczno-sanitarnych zaleca si¢ wywieszenie instrukcji prawidlowego
mycia rak, a przy dozownikach z plynem odkazajacym instrukeji prawidtowej dezynfekeiji rgk.

Nie nalezy uzywaé suszarek nadmuchowych do rak.

Dezynfekcjg toalet nalezy przeprowadzaé nie rzadziej niz co 2 h; ograniczyé liczbe oséb
przebywajacych jednoczasowo w toaletach — zaklada sie: 1 osoba na 2 kabiny/toalety.

Zaleca si¢ wylaczenie z uZycia przestrzeni samoobsfugowych, w tym samoobstugowych §luz
wejsciowych, czytnikéw linii papilarnych lub biometrycznych, automatéw wendingowych.

Rekomenduje sig, o ile to mozliwe, monitoring codziennych prac porzadkowych, ze szezegblnym
uwzglednieniem utrzymywania w czystodci ciagébw komunikacyjnych, dezynfekowania
powierzchni dotykowych: porgczy, klamek, wlacznikéw $wiatla, klawiatur, myszek, uchwytéw,
porgezy krzeset i powierzehni ptaskich itp. I '

Miejsca siedzace i powierzchnie dotykowe nalezy dezynfekowaé przed i po kazdym przyjeciu
interesanta.

NaleZy pamigtaé o dezynfekciji uzywanego sprzetu (np. klawiatury komputera), w tym osobistego,
przed wejsciem i po wyjsciu z punktu.

Przeprowadzajac dezynfekeje, nalezy scisle przestrzega¢ zalecen producenta preparatu. Wazne jest
sciste przestrzeganie czasu niezbgdnego do wywietrzenia dezynfekowanych pomieszczen.

W budynku, powinno byé wyznaczone i przygotowane pomieszczenie (wyposazone m.in. w $rodki
ochrony osobistej i ptyn dezynfekujacy), w ktérym bedzie mozna odizolowaé osobe w przypadku
stwierdzenia objawdw chorobowych. Jezeli to mozliwe, nalezy wyznaczyé i przygotowaé
przestrzen, w ktérej osoba bgdzie mogta, przy zachowaniu odpowiednich odstepéw, poczekaé do
czasu zorganizowania transportu indywidualnego do domu (gdzie skorzysta z teleporady
medycznej) lub oddziatu zakaznego.

IV. Dodatkowe zasady bezpieczenistwa:

1.

Pracownicy i wykonawcy zadan powinni byé poinstruowani odnos$nie zasad dotyczacych
bezpieczefistwa biologicznego odno$nic zagrozen zwigzanych z ryzykiem zakazenia
koronawirusem.



2. Nalezy unikaé tworzenia sig skupisk ludzkich. W tym celu mozna np. zorganizowaé wejécie do
punktu $wiadczenia pomocy w sposdb uniemozliwiajacy grupowanie si¢ oséb (np. odstepy
czasowe) lub wyznaczone obszary poruszania sie.

3. Zaleca sig rozwazenie mozliwosci montowania przegrod z pleksi w punkeie.

4. Zaleca si¢ ograniczenie korzystania z wind budynku do niezbgdnego minimum (limit oséb
Jednoczednie korzystajacych z windy uzalezniony od jej powierzchni).

B. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia

u pracownika/wykonawey/osoby zglaszajacej sie po porade lub w celu zapisu na dyzur.

1. Jezeli osoba wykazuje niepokojace objawy choroby zakaZnej nalezy niezwlocznie ja odizolowaé
W przygotowanym do tego odrgbnym pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z zapewnieniem
minimum 2 m odlegtoéci od innych oséb.

2. W przypadku, kiedy stan zdrowia osoby nie wymaga pomocy Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, powinna ona udaé si¢ do domu transportem indywidualnym (np. wlasnym) unikajac
transportu zbiorowego, pozostaé tam i skorzystaé z teleporady medycznej.

3. W sytuacji pogarszania si¢ stanu zdrowia osoby nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe, celem
przewiezienia do najblizszego oddzialu zakaznego, a o zaistnialtej sytuacji niezwlocznie
poinformowa¢ wlasciwg powiatows stacje sanitarno-epidemiologiczng, ktéra przeprowadzi
wstepny wywiad epidemiologiczny.

4. Procedura  postgpowania na wypadek podejrienia zakazenia koronawirusem powinna
uwzglednia¢ przynajmniej nastgpujace elementy:

a) pracownicy, wykonawcy oraz osoby, ktére zglosity sig na poradg lub w celu zapisu powinni
zostaé poinstruowani, ze w przypadku wystapienia niepokojgcych objawdéw nie powinni
przychodzi¢ do punktu. Powinni pozostaé w domu i skontaktowaé si¢ telefonicznie z
lekarzem w celu uzyskania teleporady medycznej, oddziatem zakaznym, a w razie
pogarszania si¢ stanu zdrowia zadzwonié pod nr 999 albo 112 i poinformowac, ze mogg byé
zakazeni koronawirusem,

b) zaleca si¢ $ledzenie informacji Gléwnego Inspektora Sanitarnego (www.gis.gov.pl) oraz
Ministra Zdrowia (www.gov.pl/web/koronawirus), a takze obowiazujacych przepiséw prawa,

c) w przypadku wystapienia u osoby podczas pobytu w punkcie niepokojacych objawéw
sugerujacych chorobg zakazng, nalezy niezwlocznie odsunaé ja od pracy, powiadomié
wlasciwg miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczna i stosowaé sie §cisle do wydawanych
instrukeji i polecer,

d) obszar, w ktérym poruszala si¢ osoba nalezy poddaé gruntownemu sprzataniu, zgodnie
z funkcjonujgcymi procedurami, oraz zdezynfekowaé powierzchnie dotykowe (klamki,

porecze, uchwyty),

e) nalezy stosowat si¢ do zalecen panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego przy
ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury, biorac pod uwage zaistnialy przypadek,




f) rekomenduje sig¢ ustalenie listy 0s6b przebywajacych w tym samym czasie w czgsci/czgsciach
obiektu, w ktérych przebywala osoba podejrzana o zakazenie, co bedzie pomocne
w prowadzeniu dochodzenia epidemiologicznego przez Pafistwows Inspekeje Sanitarng.

C. Zalecenia ogélne

1. Podzial realizowanych przez osoby zaangazowane w $wiadczenie nieodp’ramej. pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zadan powinien byf’; jcakl, apy 1.cI}
cze$é — niewymagajgca fizycznej obecnosci os6b w siedzibie - mogla by¢ jak najdiuiej
realizowana zdalnie.

2. Podmioty prowadzace punkty powinny zapewnié: ' B :
a) wykonawcom maseczki oraz rekawiczki jednorazowe lub srodki do dezynfekeji rak,

b) mozliwos¢ zachowania odlegtosei migdzy pracownikami oraz wykonawcami co najmnie]
1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe, woéwczas powinny zosta¢ zapewnione Srodki ochrony
osobistej. ;

3. Zaleca sig, aby spotkania byly przeprowadzane przy otwartych oknach, z zac.howamem
odlegtosci pomigdzy osobami minimum 1,5 m; preferowany jest kontakt telefoniczny oraz
mailowy.

4. Zaleca sig ograniczenie korzystania przez osoby z przestrzeni wspoinych, w tym:

a) wprowadzenie réznych godzin przerw,

b) zmniejszenie liczby osdb korzystajacych ze wspdlnych obszaréw w danym czasie (np.

polny Y P
przez roztozenie przerw na positki).

5. Szczegllng troska nalezy objaé osoby z grup bardziej narazonych na ryzyko epidemiczne —
Jeshi to mozliwe, nie angazowaé w bezposredni kontakt oséb powyzej 60 r.z. oraz przewlekle
chorych.

6. Wytyczne dla pracownikéw i wykonawcéw:

a) przed rozpoczgciem pracy, tuz po przyjsciu do punktu obowigzkowo nalezy umyé
rece woda z mydiem,

b) nalezy nos1él ostone nosa i ust, ewentualnie przylbicg oraz rekawice ochronne podczas
wykonywania obowigzkéw; jesli to niemozliwe — maksymalnie zwigkszyé odlegtasd
osoby od osoby na minimum 2 metry,

¢) zachowa¢ bezpieczng odlegtos¢ od oséb, ktére i i i
: \ pie . zglosily si¢ na wizyte
1 wspolpracownikow poza stanowiskiem pracy (na stanowi
rekomendowane s3 minimum 2 m), praey ( 1Sk5u PrRcY 3%, poza

d) nalgsy.regula}mie, czgsto i doktadnie myé rece woda z mydiem zgodnie z instrukcjg
Znajdujacyg si¢ przy umywalce id wad fe &rodki '
T é}o"z/Z), ywalce 1 dezynfekowaé osuszone dlonie srodkiem na bazie

€) pqdczas. kasz]g 1 kichani? trzeba zakrywaé usta i nos zgietym lokciem lub chusteczka
- Jak’na.Jszybcm wyrzuci¢ chusteczke do zamknigtego kosza i umy¢ rece

f) stara‘c sns{- nie d(?tykaé dlonimi okolic twarzy, zwlaszeza ust, nosa i oczu ,

g) nalez'y szwaé jgdynie swoich przyboréw i akecesoriow, ,

h) dolozyct v\.!szelklch 'staraﬁ, aby stanowiska pracy byly czyste i higieniczne, przed
(\jwtrikc:ie i po zakoriczonym dniu pracy. Nalezy pamigtaé o dezynfekeji powierzchn;

oty owych Ja}’c np. uc!]wyty, porgeze, wiaczniki $wiatet. Regularnie (kilka razy w

) c:a;.}giuédndla? czzdyscm powierzchnie wspélne, z ktérymi stykajg sig rézne osoby.

I unl a 0 a rw d z . . ‘e . . . . . - >- .

bl éj Ow do pracy $rodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka

7. f:lv J.ednq' z najwaZniejszyf:h kwestii W zapobieganiu rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa
! azaf lfu; _utr?ymy?vame czys‘goécn rak - ich czeste mycie woda z mydlem lub

ezynfe owanie Srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%) (jesli dionie nie s W 5b
w1doczr}y zanieczyszczone). Zaleca sig higieng rak: * oSt

= przed i po pracy z inng osoba,
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: > np. klamek, prz ] i
- przed dotykaniem ust, nosa czy oczu, P amek, prayeiskéw windy e




- PO zanieczyszczeniu rak wydzieling z drog oddechowych, np. w przypadku kastania,
kichania,
- przed i po skorzystaniu z toalety,
- przed wejsciem do pomieszczenia dla personelu,
- przed i po positku, spozywaniu napojow.
8. Noszenie rekawiczek nie moze zastgpowaé mycia rak.

Przydatne instrukcje:

- mycia rgk .

https://gis. .f_r.ov.pI/zdrowie/zasadv-prawidlowego-mycia_—rak/

- dezynfekcji rak

https://gis.gov.pI/aktualnosci/iak-skutecznie—dezvnfekowac-rece/

- prawidfowego zdejmowania maseczki

https://gis.gov.pl/aktualnosci/i ak-prawidlowo-nalozyc-i-zdiac-maseczke/

- prawidtowego zdejmowania rekawiczek

https://gis.gov.pl/aktu alnosci/koronawirus-jak-prawi dlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/
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