Obstuga klientow

Udogodnienia dla 0sob z trudnoscia poruszania sie

W budynkach Urzedu Miasta znajduje sie podjazd o tagodnym kacie nachylenia prowadzacy do
wejscia z przodu urzedu przy Pasazu Rudowskiego 10 i ul. Szkolnej 28 (winda). Podjazd posiada
rowniez barierke ulatwiajaca poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. Informacja o dostepnosci
architektonicznej czterech budynkéw Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego znajduje sie pod
tym linkiem (zobacz).

Informacja dla niewidomych jak poruszac sie w trzech lokalizacjach Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego znajduje sie na stronie www.mieszkaniec.piotrkow.pl

Obstuga gluchych

Centrum Kontaktéw z Mieszkancami uprzejmie informuje, ze obstuga os6b majacych trwate lub
okresowe trudnosci w komunikowaniu sie odbywa sie w Punkcie Informacyjnym Urzedu Miasta przy
ul. Szkolnej 28 (wejscie A) w godzinach 8.00 - 15.30, we wtorki 8.00 - 17.00, w piatek 8.00 - 14.00.
Ustuga tlumaczenia realizowana jest przez certyfikowanych ttumaczy polskiego jezyka migowego
(PJM) i systemu jezykowo - migowego (SJM) poprzez Wideotelefon. W budynku tym istnieje réwniez
mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej. Oznaczenia wizualne dotyczace rozmieszczenia
poszczegdlnych pomieszczen, numeracji, kierunku znajduja sie na kazdym pietrze

budynkéw. Dodatkowo w punktach obstugi i kasach (znajdujacych na parterze budynkow)
umieszczone sa tablice swietlne wyswietlajace komunikaty dla klientow.

Tekst latwy do czytania (ETR) o dzialalnosci Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

Urzad Miasta Piotrkow Trybunalski pomaga mieszkancom w wielu sprawach zycia codziennego.
Jego siedziby mieszcza sie przy Pasazu Rudowskiego 10 i ul. Szkolnej 28.

Misja Urzedu

Misja Urzedu jest dzialanie dla dobra mieszkancow i rozwoju miasta.

Urzednicy wykonuja zadania zgodnie z przepisami prawa.

Najwazniejsze dla Urzedu jest dobro wspolnoty samorzadowej - czyli wszystkich mieszkancow
Piotrkowa Trybunalskiego.

Urzad pracuje tak, by:

- wspierac¢ rozwoj miasta,
- dbac o potrzeby mieszkancow,
- szanowac prawa kazdej osoby,


https://www.piotrkow.pl/content/files/dostepnosc-architektoniczna-b-1597659453.docx
https://mieszkaniec.piotrkow.pl/

. dziala¢ uczciwie i rzetelnie.
Urzad wspdtpracuje takze z:

- organizacjami pozarzadowymi,

- radami osiedli,

- mieszkancami - podczas konsultacji spotecznych,

- a takze organizuje Budzet Obywatelski, w ktérym kazdy mieszkaniec moze zgtasza¢ pomysty na
rozwdj miasta.

Jakie sprawy mozesz zalatwic

W Urzedzie Miasta mozna zatatwic¢ wiele spraw, na przyktad:

- otrzymacé lub wymieni¢ dowod osobisty,

- zameldowac¢ sie lub wymeldowac,

- zarejestrowa¢ samochad,

- uzyskac odpis aktu urodzenia, malzenstwa lub zgonu,

- zlozy¢ deklaracje o odpadach komunalnych,

- zarejestrowac dzialalnos¢ gospodarcza,

- ztozy¢ wniosek o pozwolenie na budowe lub inne decyzje dotyczace nieruchomosci.

Referaty Urzedu

Urzad sklada sie z wielu referatow.
Kazdy referat zajmuje sie innym rodzajem spraw.

Referat Co robi
gig%ﬂgtyi‘ﬁndencﬂ Ludnosci i Dowodow Dowody osobiste, meldunki, nadawanie numeru PESEL
Referat Komunikacji Rejestracja i przerejestrowanie pojazdow, prawo jazdy
Referat Podatkow i Oplat Podatki lokalne i optaty od nieruchomosci
Urzad Stanu Cywilnego Rejestracja urodzen, malzenstw i zgonéw
Referat Dziatalnosci Gospodarczej Pomoc przedsiebiorcom, rejestracja firm
Referat Architektury i Budownictwa Pozwolenia na budowe, planowanie przestrzenne
Referat Geodezji i Kartografii Mapy, wypisy, wyrysy, dane o nieruchomosciach

E-ushugi i nowoczesna obstuga

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego udostepnia wiele e-ushug, ktore pozwalaja zatatwi¢ sprawy
przez internet.
Mozesz:

* ztozy¢ wnioski elektronicznie przez portal mieszkaniec.piotrkow.pl 1,
- korzystac¢ z ePUAP, aby wysta¢ dokumenty bez wizyty w urzedzie,

- zaptaci¢ podatki i oplaty lokalne online,
- pobra¢ gotowe formularze i druki.

Dzieki tym rozwigzaniom mozna zaoszczedzi¢ czas i unikna¢ kolejek.



https://mieszkaniec.piotrkow.pl/
https://mieszkaniec.piotrkow.pl/
https://mieszkaniec.piotrkow.pl/e-uslugi-t46

Dostepnosc¢ i pomoc

Urzad Miasta dba o dostepnos¢ dla wszystkich osob.
Budynki sa dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Znajduja sie tu:

- podjazdy o lagodnym kacie nachylenia przy Pasazu Rudowskiego 10 i ul. Szkolnej 28,
- barierki, ktére pomagaja wchodzacym,
- winda dostepna w budynku przy ul. Szkolnej 28.

Dla 0s6b Gtuchych lub stabostyszacych dziala ustuga Wideottumacza.

Jest to ttumacz jezyka migowego online.

Z tej ustugi mozna korzysta¢ od poniedziatku do czwartku w godzinach 8.00 - 15.30, wtorek
8.00 - 17.00, w piatek 8.00 - 14.00.

Wideottumacz znajduje sie w Punkcie Informacyjnym przy ul. Szkolnej 28 (wejscie A).

Strony internetowe Urzedu sa w duzym stopniu zgodne z przepisami o dostepnosci cyfrowej i
speliaja wymagania WCAG 2.1, co utatwia korzystanie z nich osobom z niepelnosprawnosciami.

Godziny obstugi klientow

- Poniedzialek, sroda, czwartek: 8:00 - 15:30
- Wtorek: 8:00 - 17:00

- Piatek: 8:00 - 14:00

- Sobota i niedziela: Urzad nieczynny

Kontakt

[] Adres:

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
Pasaz Rudowskiego 10 / ul. Szkolna 28
97-300 Piotrkéw Trybunalski

[ Telefony:

44 732 77 01

44 732 18 00

44 732 18 01

[] Strona internetowa:

mieszkaniec.piotrkow.pl

Urzad pracuje od poniedziatku do piatku (USC i CIT réwniez w weekendy) - sprawdz szczegoly.

Aktualny wykaz stanowisk obstlugujacych klientow i czas ich pracy znajduje sie na
stronie https://mieszkaniec.piotrkow.pl


https://mieszkaniec.piotrkow.pl?utm_source=chatgpt.com
https://www.piotrkow.pl/kontakt-t7/kontakt-i-mapa-t230

