Obstuga klientow

Udogodnienia dla 0sob z trudnoscia poruszania sie

W budynkach Urzedu Miasta znajduje sie podjazd o tagodnym kacie nachylenia prowadzacy do
wejscia z przodu urzedu przy Pasazu Rudowskiego 10 i ul. Szkolnej 28 (winda). Podjazd posiada
rowniez barierke ulatwiajaca poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. Informacja o dostepnosci
architektonicznej czterech budynkéw Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego znajduje sie pod
tym linkiem (zobacz).

Informacja dla niewidomych jak poruszac sie w trzech lokalizacjach Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego znajduje sie na stronie www.bom.piotrkow.pl

Obstuga gluchych

Biuro Obstugi Mieszkancow uprzejmie informuje, ze obstuga oséb majacych trwate lub okresowe
trudnosci w komunikowaniu sie odbywa sie w Punkcie Informacyjnym Urzedu Miasta przy ul.
Szkolnej 28 (wejscie A) w godzinach 8.00 - 15.30, we wtorki 8.00 - 17.00. Ustuga ttumaczenia
realizowana jest przez certyfikowanych ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM) i systemu
jezykowo - migowego (SJM) poprzez Wideotelefon. W budynku tym istnieje réwniez mozliwos¢
skorzystania z petli indukcyjnej. Oznaczenia wizualne dotyczace rozmieszczenia poszczegolnych
pomieszczen, numeracji, kierunku znajduja sie na kazdym pietrze budynkéw. Dodatkowo w
punktach obstugi i kasach (znajdujacych na parterze budynkéw) umieszczone sa tablice Swietlne
wyswietlajace komunikaty dla klientéw.

Misja Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego jest wykonywanie zadan publicznych o znaczeniu
lokalnym, wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, wszechstronnego rozwoju
Miasta i zadowolenia jego mieszkancéow.

Podstawowa wartos¢ dla Urzedu i jego pracownikow stanowi dobro wspolnoty samorzadowej
osiagane przy uwzglednieniu i poszanowaniu praw jednostki. Urzad Miasta obstuguje klientéw w
zakresie spraw wynikajacych z przepiséw prawa i powierzonych zadan. Waznym elementem
dziatalnosci jest takze wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi, radami osiedli, a takze
organizowanie konsultacji spotecznych oraz organizowanie konkurséw w ramach Budzetu
Obywatelskiego.

Urzad stosuje skuteczne metody komunikowania sie z mieszkancami, miedzy innymi poprzez:

- ulatwienia architektoniczne np. w budynkach Urzedu Miasta znajduje sie podjazd o tagodnym
kacie nachylenia prowadzacy do wejscia z przodu urzedu przy Pasazu Rudowskiego 10 i ul.
Szkolnej 28 (winda). Podjazd posiada réwniez barierke ulatwiajgca poruszanie sie osobom
niepelnosprawnym. Informacja o dostepnosci architektonicznej czterech budynkéw Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego znajduje sie pod tym linkiem (link otwiera nowe okno Word).

- udostepnienie ustugi Wideottumacza, tj. ttumacza jezyka migowego online, w godzinach 8.00 -
15.30. Ustuga tlumaczenia realizowana jest przez certyfikowanych ttumaczy polskiego jezyka
migowego (PJM) i systemu jezykowo - migowego (SJM). Wideottumacz zainstalowano w jednym z
pomieszczen Punktu Informacyjnego na ul. Szkolnej 28 (wejscie A). Lokalizacja ta zapewnia
wygode i dyskrecje klientom Urzedu, ponadto jest dostosowana dla 0s6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich.

- strony internetowe, ktore sa w duzym zakresie zgodne z wytycznymi ustawy z dnia 4 kwietnia


https://www.piotrkow.pl/content/files/dostepnosc-architektoniczna-b-1597659453.docx
https://bom.piotrkow.pl/osoby-niepelnosprawne-t30
https://www.piotrkow.pl/content/files/dostepnosc-architektoniczna-b-1597659453.docx

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz z zaleceniami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

Urzad pracuje od poniedziatku do piatku w godz. 7.30 - 15.30, a we wtorki w godz. 7.30 - 17.00, w
celu zapewnienia obstugi klientéw zewnetrznych.

Stanowiska BOM obstuguja klientéw od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 15.30, we wtorki
8.00 - 17.00, z wylaczeniem:

1). W soboty USC obstuguje klientow w zakresie ceremonii slubnych oraz uroczystosci
jubileuszy dlugoletniego pozycia matzenskiego.
2). Centrum Informacji Turystycznej obstuguje klientéw od poniedziatku do soboty w godzinach

9.00 - 17.00, w niedziele w godzinach 9.00 - 15.00.

Aktualny wykaz stanowisk obstugujacych klientéw i czas ich pracy znajduje sie na stronie
www.bom.piotrkow.pl



https://bom.piotrkow.pl/

