Dzien Rzecznika Finansowego w Akademii
Piotrkowskiej

Czym zajmuje sie Rzecznik Finansowy?

Rzecznik Finansowy to instytucja, do ktdrej trafiaja osoby prowadzace spor z bankiem,
ubezpieczycielem lub firma pozyczkowa. Biuro Rzecznika pomaga w interwencjach, prowadzi
postepowania polubowne i wydaje opinie wykorzystywane w sadach. To wsparcie dla oséb, ktore
samodzielnie maja niewielkie szanse w sporze z duza instytucja finansowa.

Ale biuro to takze edukacja. Eksperci ttumacza, jak unika¢ oszustw w sieci, na co zwracaé¢ uwage
przy sprawdzaniu firm swiadczacych ustugi finansowe i jak nie wpas¢ w putapki kredytowe.

Co w Akademii?

Fachowcy z Biura Rzecznika opowiedza mieszkancom, jak radzi¢ sobie z takimi problemami.
Uczestnicy otrzymaja takze informacje i wskazowki dotyczace wtasnych spraw. Biuro Rzecznika
Finansowego przygotowato rowniez wyktady. W programie znalazly sie m.in. wystapienia o
nieautoryzowanych transakcjach ptatniczych oraz o dostepnosci ustug bankowych.

Tego dnia réwniez Rektor Akademii dr hab. Jacek Bonarek, prof. AP, oraz dr Michat Ziemiak
podpisza porozumienie w sprawie wspoétpracy miedzy biurem a piotrkowska uczelnia.

PROGRAM

11.00-11.30 - oficjalne podpisanie porozumienia pomiedzy Rzecznikiem Finansowym a Akademia
Piotrkowska

11.45-12.00 - otwarcie wydarzenia - przedstawiciele Akademii Piotrkowskiej i Rzecznika
Finansowego

12.00-12.30 - Jak pomaga Rzecznik Finansowy?

Mikotaj Sokotowski, Bartosz Taperek, Departament Edukacji i Komunikacji, Biuro Rzecznika
Finansowego

12.30-13.00 - Nieautoryzowane transakcje ptatnicze. Aktualne problemy praktyczne i prawne z
perspektywy Rzecznika Finansowego,

r.pr. dr Anna Mloston-Olszewska, Pelnomocnik Terenowy Rzecznika Finansowego w Lodzi Biuro
Rzecznika Finansowego

13.00-13.30 - Dostepnosc¢ ustug bankowosci detalicznej - nowe otwarcie w ochronie praw
konsumenta,

Patryk Stodzinski, Departament Dostepnosci, Analiz i Legislacji, Biuro Rzecznika Finansowego
13.30-13.45 - zakonczenie wydarzenia
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12:30 - 13:00  Nieautoryzowane transakcje platnicze.
Aktualne problemy praktyczne i prawne
z perspektywy Rzecznika Finansowego
~ r.pr. dr Anna Miostori-Olszewska Rzecznika Finansowego
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Bezplatne porady ekspertow

[3:30  Dostepnos¢ ustug bankowosci detalicznej - i mieszkancow regionu
nowe otwarcie w ochronie praw konsumenta
— Patryk Stodziriski
(Departament Dostepnosci, Analiz i Legislacji,
Biuro Rzecznika Finansowego)

13:30 - 13:45  Zakonczenie wydarzenia
m CZYM ZAJMUJE SIE W JAKI SPOSOB DLACZEGO WARTO
RZECZNIK FINANSOWY? POMAGA? PRZYJSC?

Rzecznik Finansowy to instytucja panstwowa,
ktéra pomaga osobom fizycznym w sporach
z bankami, ubezpieczycielami i innymi
instytucjami finansowymi.
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