Rebranding banku, ktory obstuguje Urzad
Miasta - co to oznacza dla mieszkancow?

Rebranding Santander Bank Polska, ktory obstuguje Urzad Miasta w Piotrkowie
Trybunalskim - co to oznacza dla mieszkancow?

- wszystkie umowy pozostaja w mocy,

- nie zmieniaja sie numery rachunkow, karty, numery PIN,

- nie zmienia sie terminy ptatnosci,

- nie trzeba ponownie pobierac¢ aplikacji mobilnych banku - wystarczy je zaktualizowa¢ - informacja
pojawi sie w aplikaciji,

- numery infolinii réwniez pozostaja bez zmian: Centrum Obshlugi Biznesu 71 393 88 88 oraz
Doradcy ibizes24- 61 856 56 06.

Co rebranding oznacza dla mieszkancow i klientow Urzedu Miasta?

- zmienia sie adresy stron internetowych banku i ustug,

- szczegollnie wazne - zmieni sie adres COB, cob@erste.pl, adresy imienne - przyktad adres
doradcy imie.nazwisko@erste.pl,

- zmienia sie rowniez nazwy spétek grupy kapitatowej, np. Santander Factoring na Erste Factoring,
Santander Leasing na Erste Leasing.

Bezpieczenstwo
W tym szczegdlnym czasie pracownicy banku prosza o czujnos¢ i stosowanie zasad bezpieczenstwa:

- aplikacje banku mozna pobrac tylko z oficjalnych sklepéw z aplikacjami,

- nie nalezy instalowac aplikacji, do ktorych kto$ wysyta link lub prosi o to podczas rozmowy
telefonicznej,

- nie bedzie potrzeby pobierania aplikacji na nowo - wystarczy aktualizacja, ktora tez nalezy
wykonac za posrednictwem oficjalnego sklepu z aplikacjami,

- nie klikaj w nieznane linki, QR kody, podejrzane zataczniki - bank nie wysyta wiadomosci z linkami
i QR kodami,

- nie podawaj nikomu swoich hasetl, kodéw PIN, danych do logowania oraz kart ptatniczych - bank
nie prosi o takie informacje.

Santander Bank Polska zmieni sie w Erste Bank Polska w weekend 25-26 kwietnia.
Dotaczenie banku do grupy Erste oznacza dla klientéw Public Sektor dostep do rozwiazan i
produktéw bankowych najwiekszej regionalnej grupy bankowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Grupa Erste obstuguje ok. 23 miliondw klientéw. Lacznie z Polska grupa posiada banki uniwersalne
w az 8 krajach regionu CEE - Austrii, Czechach, Stowacji, Wegrach, Rumunii, Chorwacji i Serbii.
Grupa dziata takze na wybranych rynkach regionu SEE (Batkany) - Macedonia Péinocna, Bosnia i
Hercegowina, Czarnogdra oraz Stowenia.
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